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RESUME

Rapporten evaluerer projektet "En lysere fremtid for unge efter krisecenter", som BRYD TAVSHEDEN har
gennemfert med stette fra Ole Kirk's Fond (2022-2025). Formalet har vaeret at udvikle og afpreve en
efterveernsindsats for unge i alderen 13-17 ar, der har haft ophold pa et krisecenter med deres mor.

Unge, der vokser op med vold i hjemmet og har vaeret pa krisecenter, star ofte med komplekse problemer
som psykisk mistrivsel, utryghed og skoleudfordringer. Projektets kerneindsats er en mentorordning, hvor
unge matches med en ung mentor, som stgtter dem i overgangen fra krisecenteret og op til et ar efter
fraflytningen. Evalueringen bygger pa bade kvalitative og kvantitative data, herunder interviews med unge,
mentorer, krisecentre og projektleder.

Evalueringen viser, at projektet har haft succes med at skabe meningsfulde relationer og stette unge i en
kritisk overgangsfase. Af de 11 unge, der blev rekrutteret, gennemfearte 10 et forleb med en mentor. Alle
mentees har vaeret glade for deres match og oplever, at relationen til mentoren har vaeret en stabil og
fortrolig statte. De unge fremhaever, at mentorskabet har hjulpet dem med at opbygge selvveerd, gge deres
sociale kompetencer og skabe hab for fremtiden. Derudover peger de p3, at de gennem mentorforlgbet
har faet vaerktgjer til at mgde verden pa ny og faler, at de er kommet teettere pa det liv, de gnsker sig.

Indsatsen skaber veerdi ved at kombinere personlig statte, praktisk hjeelp og brobygning til relevante tilbud
og faellesskaber. De unge oplever mentorforlgbene som et frirum, hvor de kan tale om svaere emner,
samtidig med at de far konkrete redskaber til at handtere dagligdagens udfordringer. Centrale virkemidler i
indsatsen er en "ung-til-yngre"-tilgang, at mentorerne er voldsinformerede, neutraliteten i relationen og at
indsatsen fremmer oplevelsen af kontinuitet i en kritisk overgangsfase.

Evalueringen viser, at der er et stort behov for eftervaernstilbud til unge efter krisecenterophold, og at
indsatsen har gjort en positiv forskel for de involverede unge. Projektet udfylder et tomrum, da
krisecentrene mangler tilbud at henvise til. Dog papeges det ogsa, at rekrutteringen af mentees har vaeret
udfordrende, blandt andet pa grund af en mindre malgruppe end forventet, og at en lennet mentorindsats
er dyr at drifte, hvorfor muligheder for at fremme baeredygtighed i indsatsen bgr undersgges neermere.



INTRODUKTION

Hvert ar kommer over 2000 bgrn med deres
mor pa krisecenter. Alle disse barn har haft vold
inde pa livet, og 93% af dem har enten
overvaeret vold eller selv veeret udsat for vold
(LOKK 2020)". Andelen af kvinder og barn pa
krisecenter har varet stigende over en arraekke,
og ifolge de nyeste tal fra Danmarks Statistik
havde 3030 kvinder ophold pa et krisecenter i
2023. Heraf havde 1686 af kvinderne et ophold
med ialt 2574 bern og unge. Det er det hgjeste
antal bgrn pa krisecenter nogensinde.

Nar et barn vokser op med vold, vokser det op i
et miljg praeget af usikkerhed, frygt og
folelsesmaessigt kaos. Manglen pa et trygt miljo
kan haemme barnets evne til at udvikle sig
sundt og stabilt og kan have alvorlige
konsekvenser for barnets trivsel, leering,
udvikling og helbred. Blandt andet viser nyere
forskning, at angst, depression, PTSD,
sgvnmangel og tilknytningsvanskeligheder er
blandt de psykologiske reaktioner, man ser hos
netop de bgrn og unge. Samtidig peges der pa
sammenhange mellem vold i hjemmet og
sterre risiko for udgvelse eller udsathed for
vold i voksenlivet?.

1Arsstatistik 2019 - Kvinder og barn pa krisecenter 2019 (LOKK 2020)

2 Nar bern er vidner til vold (Danner 2024)

De fleste krisecentre har tilbud til bern mens de
er pa centeret, og alle bern, der opholder sig pa
et krisecenter med deres mor, har ret til
samtaler med en psykolog. Dog betragtes barn
lovgivningsmaessigt som medfglgere til deres
mor, hvilket betyder, at den nuvaerende
takstmodel for krisecentre ikke inkluderer
midler til at lofte det bernefaglige arbejde.

De fleste krisecentre vurderer desuden, at barn
og unge har behov for efterveern efter endt
ophold, men de eftervaernsindsatser, der pa
nuvarende tidspunkt findes for barn og unge
pa krisecentrene, er fa og meget forskellige. De
er ofte ikke malrettet bgrn og unge, men indgar
i stedet i eftervaernsindsatsen for mor. Det
gnsker BRYD TAVSHEDEN at lave om pa.

| projektet ‘En lysere fremtid for unge efter
krisecenter' har BRYD TAVSHEDEN igennem en
todrig periode arbejdet for at udvikle og afpreve
et koncept for eftervaern tilunge i alderen 13-17
ar. 1 denne rapport praesenteres resultaterne af
projektets eksterne evaluering.
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KORT OM INDSATSEN

BAGGRUND

Til trods for de skadelige konsekvenser af at
vokse op i et hjem med vold, findes der i dag
ikke et systematisk tilbud om eftervaern til
bern og unge pa krisecenter. Det er
problematisk, da udfordringerne ikke
stopper, nar bgrn og unge fraflytter et
krisecenter, derimod star de ofte i nye
problemer med blandt andet fortsat vold,
utryghed, mistrivsel og skoleproblemer.

FORMAL

Projektet har til formal at skabe en malrettet
og systematisk eftervaernsindsats for unge,
der har veeret pa krisecenter med deres
mor. Det overordnede mal er at sikre, at
bern og unge hjaelpes videre til et liv uden
vold og psykisk mistrivsel.

MALGRUPPE

Malgruppen for projektet er unge i alderen
13-17 ar.

PROJEKTETS KERNEINDSATS

Projektets kerneindsats er en
eftervaernsindsats i form af en
mentorordning. Unge, der har opholdt sig
pa et krisecenter, matches med en ung
mentor, som stgtter dem iovergangen fra
krisecenteret og op til et ar efter
fraflytningen.

OM BRYD TAVSHEDEN

BRYD TAVSHEDEN er en NGO, der siden
2002 har arbejdet for et Danmark uden
bgrne- og kaerestevold. Organisationens
mission er at motivere og give barn og unge
i alderen 13-24 ar modet til at bryde
tavsheden om vold.

PROJEKTPERIODE OG FINANSIERING

Projektet er gennemfert i perioden 2022 -
2025 med statte fra Ole Kirk's Fond.



INDLEDENDE BEHOVSUNDERS@GELSE

EN EKSPLORATIV TILGANG

Det var ikke pa forhand besluttet, at
eftervaeernsordningen skulle vaere en
mentorordning. Derfor var et centralt fokus i
projektets indledende fase at indsamle viden,
der kunne sikre, at det udviklede eftervaern
imgdekom de unges behov, og at de unge selv
var inddraget i formuleringen af disse.

OM UNDERS@GELSEN

Behovsundersggelsen, der danner grundlag for
eftervaernsindsatsen, havde til formal at skabe
indblik i de unges livsomstendigheder under og
efter et krisecenterophold samt at identificere
behovet for og indholdet i en ny
eftervaernsindsats.

Undersggelsen bygger pd i alt 33 interviews
med unge, der enten er eller har vaeret pa
krisecenter med deres mor, bernefaglige
medarbejdere fra krisecentre landet over samt
eksperter pa omradet. Derudover blev der
gennemfart en spgrgeskemaundersggelse
blandt krisecenterledere for at opna et bredere
perspektiv. Her deltog i alt 41 ledere.

STORT BEHOV FOR EFTERVARN

| behovsundersggelsen bekraefter krisecentre
og eksperter behovet for en eftervaernsindsats.
Undersggelsen viser bl.a., at de unge bade
under og efter opholdet pa et krisecenter
kaemper med problematikker, som det kan
vaere vanskeligt at tale med familiemedlemmer
og jeevnaldrende om.

DE UNGES ONSKER TIL EFTERVARN

Behovsundersggelsen viser, at de unge
eftersparger alternative eller supplerende
former for stette ud over det, de kan opna via
‘systemet’ og terapeutisk behandling. Seerligt en
mentorlignende ordning er i hgj kurs.

Mange af de unge har haft talrige professionelle
involveret i deres liv og foler sig traette af de
mange velmenende ‘damer’, som fx
sagsbehandlere og psykologer. De efterlyser i
stedet en stabil, tilgeengelig og fleksibel statte,
der bygger pa en autentisk relation. Det skal
vaere en person, de har tillid til, som kan lytte og
stotte dem i sveere tider, men som de ogsa kan
grine, slappe af og bare veere sammen med.



VARDIFULD VIDEN TIL UDVIKLINGEN AF EFTERVARN

Udover behovsundersggelsen har projektet,
som en del af forberedelsen til udviklingen af
mentorordningen afholdt en raekke kaffe- og
telefonmader med relevante aktgrer inden for
eftervaern. Disse mader har givet veerdifuld
indsigt i bade erfaringer og udfordringer pa
omradet, samt hvad der er afggrende for et
velfungerende eftervaern til malgruppen. De
mange perspektiver har veeret med til at forme
mentorordningen, sa den imgdekommer
malgruppens behov bedst muligt.

Meader er bl.a. blevet holdt med:

= Krisecentre og voldsforebyggende
organisationer

" Bgrne- og ungeorganisationer

® |ndsatser med eftervarn og mentorstatte

= Offentlige myndigheder og

interesseorganisationer

Mange af disse organisationer stetter projektet
og har delt oplysninger om eftervaernet ideres
netveerk.

1 Efterveern for voldsudsatte (Lev Uden Vold 2018)

|

HVAD ER EFTERVARN?
’ Efterveern er en opfelgende indsats og
forstas som den ‘bedst mulige stotte og
vejledning i overgangen fra og tiden efter
et krisecenterophold’. Samtidig fungerer

det forebyggende ved at nedbringe
risikoen for, at volden gentager sig'.

| s

‘

1.

ikke en behandlingsindsats. Mentoren
fungerer som en sparringspartner, der
tilbyder vejledning, stette og opmuntring,

HVAD ER EN MENTORS ROLLE?
En mentorordning er en psykosocial statte,

og hjeelper den unge med at udvikle sigi en
retning, der afspejler den unges egne
gnsker og behov.

| ——

‘
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INDATSENS ORGANISERING

PROJEKTLEDELSE OG FAGLIG LEDELSE

Projektlederen har haft ansvaret for metode- og
konceptudvikling samt udarbejdelse af
materialer til at understette indsatsens
gennemfarelse og forankring, som fx
indsatsbeskrivelse, mentorhandbgger,
bernebeskyttelsespolitikker, mm.

Derudover har projektlederen staet for
etablering af netveerk og samarbejder med
krisecentre og herunder rekruttering af
mentees. | projektiederrollen har ogsa ligget
opkvalificering af mentorer, lgzbende sparring
med mentorgruppen og opfalgning pa forlab.
Endelig har projektlederen ogsa veeret direkte
involveret i enkelte forlgb, eksempelvis ved at
stgtte og vejlede forzldre, s& mentorerne har
kunnet fokusere deres indsats pa de unge.

Som sparringspartner til projektlederen har
BRYD TAVSHEDENS faglige leder vaeret tilknyttet
indsatsen. Den faglige leder derudover
varetaget individuel- og gruppesupervision for
mentorerne.

ADVISORY BOARD

For at kvalificere projektet mest muligt har der
vaeret nedsat et Advisory Board bestdende af
kompetente voldsakterer. Boardet har fulgt
projektet lgbende gennem meader, hvor de er
kommet med input til pilotprojektets udvikling.

) 4
mande
centret

>> RED
g

Wiag Krisecentre +

L&OKK

DANMARK

MENTORER

Indsatsen har haft tilknyttet fire lannede
mentorer, ansat 15 timer om ugen. Ud over at
varetage det direkte mentorarbejde har de ogsa
bidraget til udvikling og rekruttering i forskelligt
omfang.



EVALUERING
OG DATAGRUNDLAG
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EVALUERING OG DATAGRUNDLAG

OM EVALUERINGEN

Evalueringen har fulgt indsatsen fra start til slut og
haft en formativ karakter, hvor viden Igbende er
blevet tilbagespillet til projektet. Den bygger et
mixed methods design, der kombinerer bade
kvalitative og kvantitative metoder.

For at kunne undersg@ge de unges progression har
mentees udfyldt spergeskemaer ved opstart og
afslutning af deres forlgb.

Projektlederen har kvartalsvis udfyldt en
projektlederlogbog med fokus pa centrale
temaer fra forandringsteorien. Derudover har
mentorerne udfyldt en aktivitetslog efter hvert
ungemgde for at reflektere over deres samtaler.

Unge, mentorer, projektleder og krisecentre er
blevet interviewet for at skabe viden om bade
processen og de unges udbytte af forlgbene.

Endelig har evaluator deltaget og observeret ved
opkvalificeringen af mentorer samt ved mader i
Advisory Boardet. Derudover er projektets egne
materialer, som fx mgdereferater, statusnotater
og udviklede redskaber til indsatsen, blevet
inddraget i evalueringen.

KVALITATIVE DATA
11 interviews med unge,
mentorer, projektleder og
krisecentre

Observationer ved mgder og
opkvalificering af mentorer

132 aktivitetslogs fra
mentorer

Projektlederlogbager

KVANTITATIVE DATA

= Spargeskemaer ved
baseline og opfalgning

11



REKRUTTERING
OG OPKVALIFICERING
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REKRUTTERING OG OPKVALIFICERING AF MENTORER

EN LONNET MENTORROLLE

Da mentorindsatsen retter sig mod en saerlig
sarbar malgruppe af unge, blev det fra start
besluttet, at mentorrollen skulle veere lznnet.
Dette forventedes at bidrage til en mere stabil
og kvalificeret indsats ved at gore det lettere for
mentorerne at dedikere tid til opgaven,
reducere frafald og sikre kontinuitet i
relationerne. Derudover muligger en lgnnet
mentorordning en mere professionel tilgang,
hvor der fx kan stilles krav til mentorernes
deltagelse i opkvalificering og metodeudvikling.

ORDINZAR ANSATTELSESPROCES

Rekrutteringen af mentorer foregik som en
ordinaer ansaettelsesproces og forlgb uden
sterre udfordringer. Et jobopslag pa Jobindex
resulterede i omkring 75 ansggninger fra unge
voksne, hvoraf 10 kandidater blev udvalgt til
samtaler pa baggrund af deres kvalifikationer.
Efter en forste samtalerunde gik fem videre til
en anden runde, hvor de gennemgik yderligere
interviews og en caseopgave. Pa denne
baggrund blev tre mentorer ansat.

SCREENING FOR ROBUSTHED

Som en del af rekrutteringsprocessen blev der
lagt vaegt pa at screene mentorernes robusthed
for at sikre, at de var i stand til at varetage
opgaven pa en stabil og hensigtsmaessig made.
Dette omfattede bade en vurdering af deres
personlige erfaringer, mentale overskud og evne
til at handtere de udfordringer, der kan opsta i
medet med den sarbare malgruppe.

OPKVALIFICERING AF MENTORER

Mentorernes uddannelse har veeret grundig for
at de var bedst muligt kvalificerede til rollen.
Oprindeligt var der planlagt to uddannelsesdage,
men dette blev udvidet med yderligere to dage.
Formalet var at sikre, at mentorerne kunne
arbejde voldsinformeret, havde indsigt i det
metodiske grundlag, kendte til relevant
lovgivning og henvisningsmuligheder, og havde
det ngdvendige kendskab til bgrnerettigheder,
safeguarding, mm.

13



UNDERST@OTTENDE MATERIALER

For at understgtte mentorernes arbejde er der i
projektet udviklet en safeguarding politik og en
mentorguide, der beskriver indsatsen og de
metodiske tilgange samt rummer forskellige
varktgjer, som mentorerne kan bruge i
arbejdet med de unge. Eksempler pa vaerktajer
er et fglelsesbarometer og et mentorhjul, som
mentorer og mentees kan bruge til at
strukturere og styrke mentorforlgbet.

En leering fra projektets midtvejsstatus var, at
den store maengde af viden i den indledende
fase foltes overvaeldende for mentorerne, dade
endnu ikke kunne relatere den til det praktiske
arbejde. Derfor har det vaeret vaerdifuldt med et
vedvarende vedvarende fokus pa
opkvalificering og videndeling, hvor mentorerne
lgbende er blevet opdateret med relevant viden
fra projektets besgg og opleeg pa krisecentre.

TEAMM@DER OG STATUSM@DER

Teammegder og statusmeder har fungeret som
fora for videndeling og sparring. Mens
mentorernes behov for sparring med
projektlederen har veeret stgrre end forventet,
har det vaeret en udfordring for dem at prioritere
teammaeader, hvor de kunne videndele med
hinanden. Det skyldes, at mentorerne er unge
studerende med et aktivt liv, og at de i forvejen
har mattet udvise stor fleksibilitet i deres forlgb
med de unge. En laering er her, at det skal veere
tydeligt, hvad der forventes af mentorerne og at
det skal veere nemt at skelne mellem kan-opgaver
og skal-opgaver.

SUPERVISION

Supervision fra BRYD TAVSHEDENS faglige leder
har veeret tilgaengelig for mentorerne bade som
gruppesupervision og individuel supervision efter
behov. Strukturen, for hvornar mentorerne er
blevet indkaldt til supervision, har veeret lgs, og
her ville en mere fast ramme vaere at foretraekke,
da mentorerne efterspgrger supervision og
lsbende star over for situationer, de har brug for
at droefte for at trives i deres rolle.

14



REKRUTTERING AF MENTEES OG SAMARBEJDE MED KRISECENTRE

UDFORDRENDE REKRUTTERING AF MENTEES

Trods en positiv modtagelse af indsatsen hos
krisecentre i hele landet har rekrutteringen af
mentees veaeret udfordrende. Projektets mal om
at stette 20 unge via mentorskab i lgbet af
indsatsens ferste ar blev derfor ikke opfyldt. |
steder blev der opndet kontakt til 11 mentees,
hvoraf 10 gennemfarte et forleb med en
mentor.

Den primaere arsag til, at malet ikke blev
indfriet, var den korte implementeringsperiode.
Et &r har vist sig at veere for lidt tid til bde at
rekruttere og afprgve indsatsen, da det tager tid
at skabe kendskab og tryghed om tilbuddet.

En arsager ogsa, at malgruppen var mindre
end forventet. Af de mere end 2000 bgrn, som
hvert ar opholder sig pa krisecenter med deres
mor, er langt de fleste i fgrskolealderen, mens
kun omkring 10% er mellem 13 og 17 ar'. Da
indsatsen desuden var geografisk afgraenset til
Sjeelland, blev malgruppen yderligere
indsnaevret.

Endelig peger krisecentrene p4, at de i forvejen
oplever et stort pres fra mange aktarer, der

1Arsstatistik 2019 - Kvinder og barn pa krisecenter 2019 (LOKK 2020)

gnsker samarbejde om statte til mgdre og bern.
Da malgruppen er sarligt sarbar, er
krisecentrene meget opmaerksomme pa at
beskytte dem, og er derfor forsigtige med, hvilke
indsatser de henviser til.

OMFATTENDE REKRUTTERINGSARBE]JDE

Projektet har kraevet en omfattende
rekrutteringsindsats, som bade fandt sted i
opstartsfasen og fortsatte gennem det farste
halve implementeringsar. Rekrutteringen blev
forst stoppet, da det blev vurderet, at de
resterende forlgb ville blive for korte i forhold til
den tidsramme, projektet satte for afslutningen
af forlgbene.

"Alle krisecentre, eksterne akterer og
fagpersoner er ekstremt positive overfor
projektet, og vi har endnu ikke madet en eneste
person, der ikke har rost initiativet i hoje toner.
Alle mener, at der er udtalt behov for en
efterveernsindsats for bern og unge og de
stotter gerne op sd vidt, som det er muligt”
(projektleder)

Rekrutteringsindsatsen har primaert fokuseret pa
kontakten til krisecentre, da de har den direkte
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forbindelse til malgruppen. | alt er 37
krisecentre blevet kontaktet, og blandt dem, der
havde unge i malgruppen, var der generel
interesse og opbakning til indsatsen. Derudover
tog 12 krisecentre imod et oplaeg, hvor
projektlederen og en eller flere mentorer
besggte centeret, preesenterede indsatsen og
besvarede spargsmal.

Udover kontakten til krisecentre er der rettet
henvendelse til en lang raekke andre relevante
akterer for at skabe kendskab til tilbuddet. Det
gaelder bl.a.:

= Organisationer der radgiver og stetter bgrn
og unge (fx Ventilen, Headspace, GirlTalk)

= Offentlige institutioner og myndigheder (fx
Familieretshuset, kommuner og
familieafdelinger)

= Uddannelsesinstitutioner og
elevorganisationer (fx Ungdomsringen,
skoler, gymnasier)

Nogle af ovenstdende akterer har pataget sig at
videreformidle om indsatsen ud i eget netvaerk
via fx nyhedsbreve og sociale medier.

KOMMUNIKATION OM INDSATSEN

Som en del af rekrutteringen af unge mentees er
der gennemfart en bred kommunikationsindsats
pa tveers af flere kanaler:

= Pressemeddelelse til sjeellandske lokalaviser
og regionale dagblade

= Kvartalsvist nyhedsbrev til udvalgte aktgrer pa
voldsomradet

= Malrettet annoncering til unge (13-17 ar) pa
Tik Tok, Instagram

= |gbende opdateringer pa LinkedIn og
Facebook

= Oplysning om tilbuddet til malgruppen via
BRYD TAVSHEDENS egne platforme og @vrige
indsatser

= Plakater pa biblioteker og andre offentlige
steder
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FORL@OBENES FORM OG INDHOLD
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FORL@BENES FORM OG INDHOLD

OPSTARTSFASEN

UDVIKLINGSFASEN

AFSLUTNINGSFASEN

Forlgbenes form og indhold varierer afhaengigt
af den unges behov og @nsker. Faelles for alle
forleb er dog, at der i opstartsfasen er et saerligt
fokus pa at opbygge en tillidsfuld relation og
afklare den unges ansker til forlgbet. Dette kan
tage tage tid, da det kan vaere udfordrende for
de unge at maerke sig selv og satte ord p3,
hvad de har behov for.

| udviklingsfasen mgdes mentor og mentee
regelmaessigt og arbejder i sma skridt hen imod

. Opbygning af en tillidsfuld relation
«  Afklaring af hvor mentee er, og hvilken hjzelp der gnskes
. Fastsaettelse af mal og aktiviteter

«  Afprevning af aktiviteter og nye handlemader
«  Fokus pa smasynlige fremskridt og motivation pa trods af evt. bump pa vejen
- Justering af mal og aktiviteter

. Mentee tager mere ansvar og kan gere flere ting uden mentors hjalp
. Fokus pa at identificere mentees netvaerk og stettepiller
. Gradvis nedtrapning af medeaktivitet og god afslutning

de mal, den unge @nsker at opnd. Der sker
lgbende en afstemning af, hvad den unge har
brug for, samt justeringer, hvis nye behov eller
gnsker opstar undervejs.

| afslutningsfasen nedtrappes m@derne
gradvist, mens der arbejdes henimod en god
og tryg afslutning. Malet er, at de unge foler sig
bedre rustet til at navigere i deres liv og er
bevidste om, hvordan de kan sgge statte
fremover, hvis behovet opstar.

18



OM M@DERNE MELLEM MENTOR OG MENTEE

FORMEN PA M@DERNE

De fleste mgder mellem mentorer og mentees
har veeret fysiske og afholdt neer den unges
bopal, men kontakt har ogsa foregaet via
telefon eller sms. Som en del af projektet blev
der desuden eksperimenteret med
feellesarrangementer for mentees.

NEUTRAL GRUND

Mgderne har fundet sted pa neutrale steder
uden for den unges hjem, hvilket skabte en tryg
ramme og gjorde det lettere for de unge at
adskille mentorforlgbet fra privatlivet. Det gav
ogsa de unge mulighed for at bevaege sig i nye
sociale sammenhange og blive fortrolig med
forskellige tilbud og mg@desteder.

DET FALLES TREDJE

For at skabe en tryg og naturlig relation har
mederne vaeret centreret om et feelles tredje,
hvilket vil sige aktiviteter eller fokuspunkter, der
gjorde samtalerne mindre konfronterende og
mere flydende. Dette har samtidig givet

mulighed for at arbejde med de unges
personlige mal pa en tryg og indirekte made.

MODERNES KARAKTER

Maderne har typisk bestdet af sociale og
afslappede aktiviteter som gature, cafébesag,
breetspil samt kreative og fysiske aktiviteter.
Faelles for dem har veeret, at de har skabt rum
for neervaer og fortrolighed, og samtalerne har
ofte kredset om dagligdagen, relationer og
folelser, men ogsa om udfordringer og
konflikter i hjemmet eller bekymringer for
fremtiden.

I nogle forleb har mentoren desuden fungeret
som en praktisk stgtte ved at deltage i mgder
med kommunen, familieretshuset og andre
myndigheder som bisidder, samt ved at hjaelpe
den unge med at forsta og navigere i
kommunale handleplaner og tiltag. Der har
ogsa vaeret fokus pa at understgtte kontakten fil
organisationer for at styrke den unges
retssikkerhed, ligesom mentorerne har hjulpet
de unge med at handtere stress og udvikle
strategier til at styrke trivsel.
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DEN GODE AFSLUTNING PA FORL@BET

FOKUS PA BROBYGNING

| projektets afsluttende fase har der vaeret
fokus pd en nensom og tryg overgang, sa ingen
unge efterlades uden stgtte. Der har derfor
veeret et saerligt fokus pa brobygning, hvor
mentorerne har arbejdet malrettet pa at skabe
forbindelser til relevante feellesskaber og
aktiviteter inden forlgbets afslutning.

For unge, der endnu ikke har vaeret klar til at
engagere sig, men har udvist interesse for
fremtidige muligheder, er der blevet udarbejdet
en overskuelig og personlig‘guide til fremtiden’.
Denne guide indeholder en oversigt over
relevante tilbud med praktiske oplysninger som
adresse, kontaktinformation og eventuelle
omkostninger. Hvor det har vaeret muligt, har
mentorerne besggt stederne sammen med den
unge for at ggre overgangen mere tryg og
handgribelig.

En vigtig del af indsatsen har veeret at bygge bro
til samtaleforlgb i BRYD TAVSHEDEN, hvor de
unge kunne fa yderligere stotte til at bearbejde
deres oplevelser og handtere tanker og felelser.
Indtil videre har to mentees benyttet sig af
dette tilbud.

Endelig har feellesarrangementerne for mentees
ogsa vaeret et element i brobygningen. Disse
arrangementer har haft til formal at mindske
isolation og styrke faellesskabet blandt unge, der
har boet pa krisecenter, sa de ikke stod alene
efter forlgbets afslutning.

BEVIDNING | FORM AF BORNEBREVE

Med inspiration fra lignende indsatser har BRYD
TAVSHEDEN udviklet en skabelon til bernebreve,
som mentorerne enten har givet eller laest hgjt
for deres mentees ved afslutningen af forlgbet.

Bernebrevene er personlige, positive og
omsorgsfulde, hvor mentorerne deler deres
oplevelse af tiden sammen og anerkender den
unges udvikling. De fremhaever den unges
styrker og giver forslag til, hvad den unge kan
gare, hvis de far brug for stotte eller aktiviteter
fremadrettet.

“Det var vores sidste officielle made, og det
foltes meerkeligt hele vejen rundt. Hun havde
lavet gaver til mig, som hun havde med. Det var
meget sadt. Jeg leeste ogsd mit barnebrev op for
hende. Det blev hun tydeligt ogsa berort af”
(Note fra mentor i aktivitetslog)
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METODISKE TILGANGE | INDSATSEN

Indsatsen bygger pa en ung-til-yngre tilgang, hvor mentorerne er unge voksne, hvis alder og erfaring gor

dem saerligt relaterbare for de unge mentees. Derudover er indsatsen funderet i forskellige metodiske
tilgange, som er relevante for mentorerne at have viden om og indblik i i mgderne med de unge.
Mentorerne introduceres til de metodiske tilgange gennem deres opkvalificering.

NORMALISERING OG SPEJLING

Normalisering og spejling hjeelper de unge til
at fgle sig mindre alene i deres oplevelser.
Gennem spejling i mentoren kan de unge
genkende egne folelser og udfordringer ien
tryg relation. Normalisering kan bidrage til at
mindske de unges folelser af skam og age
deres tro p4, at forandringer er mulige.

NARRATIV METODE

Den narrative metode hjalper de unge med
at skabe mening i deres oplevelser ved at
seette ord paderes historier. Gennem
samtaler med mentoren far de unge
mulighed for at udforske og omforme deres
fortaelling, sa den ikke kun defineres af
sarbare eller sveaere oplevelser.

EMPOWERMENT OG RESSOURCER

Empowerment og fokus pa egne ressourcer
er centrale elementer i indsatsen, da de
styrker de unges tro pa egne evner og
muligheder. Gennem mentorstgtten ggres de
unge bevidste om deres styrker og far
redskaber til at handtere udfordringer pa
egen hand.

TRAUMEORIENTERET TILGANG

En traumeorienteret tilgang sikrer, at de
unges oplevelser forstas ilyset af deres
tidligere oplevelser med svigt og belastning.
Mentorerne meder de unge med sensitivitet,
anerkendelse og forudsigelighed, hvilket er
med til at skabe tryghed og stabilitet i
relationen.

21



OM MENTORER OG MENTEES
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HVEM ER DE UNGE MENTEES?

De 10 unge mentees fordeler sig pa seks piger
og fire drenge, og har en gennemsnits alder pa
15,2 ar. De er alle tilknyttet en grundskole eller
en ungdomsuddannelse, men for nogle gaelder
det, at de har det sa sveert, at deres skolegang

har veeret praeget af stort fraveer.

Samtlige unge er rekrutteret til indsatsen via
krisecentre. De fleste har haft ophold pa
krisecenteret i mere end et halvt ar. Alle har
haft ophold pa krisecenteret sammen med
deres mor, og det har veeret deres far eller
stedfar, som var den voldsudgvende part.

For de fleste mentees gaelder det, at de ikke
laengere har kontakt til voldsudgveren, men for

enkelte gaelder det, at moderen har valgt at
flytte tilbage til denne efter opholdet pa
krisecenteret.

De fleste unge foler sig i sikkerhed efter deres
ophold pa krisecenteret, men nogle oplever
fortsat utryghed, da voldsudgveren stadig seger
kontakt. Derfor er der ogsa trygheds- og
sikkerhedsmaessige hensyn ved mg@derne mellem
mentorer og mentees.

Alle unge har i forskelligt omfang haft mulighed
for at tale med andre om denvold, de har
oplevet i familien. De angiver at have talt med
familie, venner og personale pa krisecenteret, og
fire unge har desuden haft samtaler med en
psykolog.

Nar de unge har valgt at takke ja til et
mentorforlgb, er det ikke primeaert praktisk statte,
de eftersporger. Deres st@rste gnske er hjaelp til
at nerme sig et normalt ungdomsliv og fa
inspiration til, hvordan de kan opna det liv, de
dremmer om. Mange haber ogsa, at
mentorforlgbet vil give dem en fortrolig person at
at tale med om sveaere tanker og folelser og en
stgtte som kan hjaelpe dem til at fa det bedre
med sig selv.

Se figur over de unges forventninger til indsatsen pa
neeste side.

23



UDFORDRINGER BLANDT DE UNGE

Flere af de unge mentees i BRYD TAVSHEDENS eftervaernsforlgb star over for langt mere komplekse
udfordringer, end projektet farst havde forudset. Mange keemper med psykiske problemer som angst og
lavt selweaerd, mens andre barer et stort ansvar i familien eller fortsat bor ssmmen med voldsudgveren.
Derudover har nogle vaeret uden skolegang i flere ar, hvilket pavirker deres sociale feerdigheder.
Nedenstdende model visualiserer de udfordringer, som er sarligt fremtraedende blandt de unge.

PSYKISKE UDFORDRINGER FAMILIEPROBLEMER
OG SOCIAL ISOLATION OG ANSVAR | HIEMMET

* Angst og social * Kaotiske
tilbagetraekning familieforhold

* Lavt selvvaerd og * Overansvar i
ensomhed hjemmet

* Vrede og aggressiv * Bor fortsat med
adfaerd voldsudever

UDFORDRINGER MED : BEHOV FOR
SKOLE OG SOCIALE B STABILITET OG @NSKE
FARDIGHEDER OM UAFHANGIGHED

* Fravaer og mangel * Pnske om
pa skolegang selvstaendighed og
* Manglende sociale lesrivelse fra
feerdigheder famiilien
* Sproglige barrierer
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MENTEES FORVENTNINGER TIL FORL@BET

Hvad haber du pa at fa ud af forlobet med en mentor fra BRYD TAVSHEDEN? Pct. (n = 7)*
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* Ved laesning af grafen er det vigtigt at holde sig for gje, at der er tale om et lille antal respondenter 25



HVEM ER MENTORERNE?

| alt fire mentorer har veaeret tilknyttet indsatsen.

Heraf matte en enkelt mentor stoppe for tid
grundet manglende mulighed for at dedikere
den nedvendige tid til mentorrollen pa en
made, der var tilstraekkelig for mentees.

Mentorerne er enten under uddannelse eller
nyuddannede, og nogle har opnaet relevante
kvalifikationer gennem studier som paedagogik
og socialradgivning. Derudover har to mentorer
erfaring med malgruppen fra deres arbejde i
BRYD TAVSHEDENS gvrige indsatser, mens en
mentor har arbejdet pa et krisecenter. Pa
denne made bringer mentorerne forskellige
erfaringer og kompetencer ind i det
relationsbarne arbejde med de unge.

En staerk motivation for mentorerne er gnsket
om at gare en forskel for de unge, som har haft

ophold pa et krisecenter.

”"Min motivation har veeret, at jeg gerne ville
gore en forskel for unge, som har boet pa
krisecenter. Jeg ved, det er rigtig hdrdt, og her
har vi unge, som har boet der i et ar eller mere.
De mangler rigtig mange redskaber til at
navigere i samfundet efterfolgende” (mentor)

Udover motivationen ved det relationsbarne
arbejde og gnsket om at skabe en positiv
forandring for de unge mentees efter opholdet
pa krisecenteret, har nogle mentorer ogsa veeret
drevet af muligheden for at bidrage til indsatsens
udvikling. Da der har veeret tale om et
pilotprojekt med en stor udviklingsdimension,
har det i hgj grad veeret muligt for mentorerne at
engagere sig aktivt i denne proces.

“Jeg har lavet meget sadan relationsbdret
arbejde for. 0g nu kombinationen med at skulle
lave bade dét, men ogsa at veere med pa et
pilotprojekt og ligesom have lov til at kunne
veere med lidt inde i sadan maskineriet og
udvikle og sadan noget. Det synes jeg virkede
helt perfekt” (mentor)
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RESULTATER OG UDBYTTE
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RESULTATER

| det felgende praesenteres projektets
resultater. Selvom antallet af forlgb er
begranset, og ikke alle mentees har deltaget i
den opfelgende evaluering, vurderes
datagrundlaget som validt og repraesentativt.
Dette skyldes en hgj grad af overensstemmelse
i vurderingerne af de unges udbytte pa tveers af
datatyper og akterer.

DELTAGELSE OG FRAFALD

| projektet blev der etableret kontakt med 11
mentees, hvilket farte til 10 forlgb af varierende
varighed. Arsagen til at den ene mentee matte
udga var alvorlige familieomstaendigheder, der
gjorde det umuligt at finde overskuddet til at
fortsaette i forlebet. Dette frafald 1a sdledes
uden for projektets rammer.

SUCCESFULDE MATCH

Overordnet set har der vaeret tale om
succesfulde match mellem mentorer og
mentees. Da en mentor matte ophere sin
stilling, har det veeret ngdvendigt med et
mentorskift i enkelte forlgb, men dette har
tilsyneladende ikke spilletind pa de unges
vurdering af matchet med deres mentor,

Oplevede du relationen til din mentor som
et godt eller darligt match? Pct. (n = 6)

= Rigtiggodt - Godt = Nogenlunde = Darigt = Rigtigdarligt

ligesom det ikke lader til at have pavirket den
overordnede oplevelse af matchet, at det i nogle
forleb har taget leengere tid at etablere en
tillidsfuld relation end i andre.

“Jeg foler, at det er den ven, men sadan en mere
moden ven, som man kan snakke med og som
kan give gode rad, men som man ogsa kan grine
med” (mentee)

| trdéd med den positive vurdering af matchene,
har de unge mentees oplevet, at deres mentor
har haft en god forstdelse for deres aktuelle
udfordringer.
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PASSENDE VARIGHED OG KONTAKT

De 10 forlgb har varet mellem tre maneder og
et ar afhangigt af, hvor tidligt det er lykkedes at
rekruttere de unge.

Mentorer og mentees har mgdtes fysisk mellem
en og tre gange om maneden, ofte med en
stegrre intensitet i starten af forlgbet. Dertil
angiver alle mentees, at de har veereti anden
kontakt, som fx ved opkald eller tekstbeskeder,
mellem de fysiske mgder. For de fleste mentees
har omfanget af fysiske mgder og anden
kontakt veeret passende, mens en enkelt
mentee gerne havde set, at kontakten var

hyppigere.

GOD LOBENDE AFSTEMNING

Mentorer og mentees har alle afsat tid til at
drefte, hvad den unge gnskede at opna
gennem forlgbet. | ét tilfelde fandt
forventningsafstemningen primaert sted ved
opstarten, mens deni de gvrige forlgb er sket
lebende. Den kontinuerlige afstemning synes
vigtig, da de unges situationer a&ndrer sig over
tid, hvilket spiller ind pa deres behov.

STORT UDBYTTE

De fleste mentees vurderer, at den stgtte, de har
modtaget fra deres mentor, har passet godt til
deres behov, mens én mentee mener, at dette
kun delvist var tilfeldet. Denne mentee havde
kun en mentor i tre maneder, hvilket sammen
med de ovrige data tyder pd, at opbygning af
relationen kraever tid, og at en tryg relation er
afgerende, for mentor og mentee for alvor kan
komme til at arbejde med den unges behov.

Hvordan vurderer du alt i alt dit samlede
udbytte af forlobet med en mentor fra
BRYD TAVSHEDEN? Pct. (n = 6)

Meget stort udbytte = Stortudbytte - Middel udbytte - Lavtudbytte - Sletintet udbytte
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UDBYTTE AF ST@OTTEN FOR MENTEES

Har du faet noget af folgende ud af forlebet med din mentor fra BRYD TAVSHEDEN?
Pct. (n=6)*
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VZARDISKABELSE FOR MENTEES
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VARDISKABELSE AF MENTORINDSATSEN

Evalueringen viser, at mentorordningen i eftervaernsindsatsen skaber stor veerdi for de unge ved at tilbyde

et fortroligt frirum, ege deres selvvaerd og selvtillid samt give dem gode oplevelser og vaerktgjer til at made

verden pa ny. Derudover far de viden, statte og brobygning til hjaelp og behandling. Ordningen bidrager

ogsa til eget optimisme og fornyet hab for fremtiden.
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VARDISKABELSE: FRIRUM OG FORTROLIGHED m

Faelles for de unge mentees er, at de oplever
det som vanskeligt at tale med andre om deres
oplevelser med at bo pa krisecenter. Det
skyldes dels, at vold er et tabu, dels frygten for
at overveelde andre og omgivelsernes
bekymring for at ggre dem kede af det ved at
sperge ind. Derudover kan de undlade at dele
deres erfaringer, fordi de vurderer, at andre
ikke vil kunne forsta dem.

“Det er sadan noget, som mine venner jo ikke
kender. Mine venner har jo ikke boet pa
krisecenter, sd de forstdr det mdske ikke helt
pd samme mdde” (mentee)

En mentee beskriver sin mentor som en ‘moden
ven', og alle mentees har i nogen til hgj grad
oplevet deres mentor som en fortrolig, de har
kunnet tale med om sveere fglelser. De har
fundet tryghed i, at deres mentor var
voldsinformeret og tydeligt udtrykte, at de
kunne rumme at hgre om det svaere. Denne
fortrolighed og tryghed i relationen har ogsa
gjort det muligt for mentees at dele tanker og
folelser om andre presserende emner, som fx
samveersproblematikker, kensidentitet og deres
plads i fellesskabet.

"Altsd pa det tidspunkt var jeg meget alene, og
det var rigtig rart, at jeg havde en, jeg kunne
snakke med om nogle ting, som jeg maske ikke
ville snakke med min mor om, eller min far.
Altsa, det har ikke veeret super nemt at sige det
til folk. Det er ikke noget, jeg gar og reklamerer
med” (mentee)

For mentees har det veeret vigtigere at have
nogen at tale med end at fa deres problemer lgst
eller de svaere fglelser fijernet. De vaerdsaetter, at
mentorskabet ikke kun har handlet om tunge
samtaler, men har rummet en god balance med
plads til grin og sjove oplevelser.

“Det er mere sddan en ven, man har, som man
ogsd kan grine med, og hvor alting ikke bliver
for seriost. En man faktisk kan have en samtale
med, uden at det bliver alt for meget, hvis man
kan sige det sadan” (mentee)

Flere mentees beskriver desuden tiden med
deres mentor som et frirum, hvor de har oplevet
at kunne veere sig selv og falt, at der var nogen,
der oprigtigt interesserede sig for dem og det, de
er optaget af.
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VZARDISKABELSE: @GET SELVVARD OG SELVTILLID

Mentorerne i efterveernsindsatsen har spillet en
rolle i at styrke selvveerd og selvtillid hos de
unge mentees. Naesten alle mentees oplever, at
indsatsen har hjulpet dem til at f4 det bedre
med sig selv. Det skyldes bl.a., at mentorerne
har fokuseret pa deres styrker og succeser og
stgttet dem i at tage kontrol over eget liv. Ved at
anerkende deres ressourcer og opmuntre dem
til at traeffe egne beslutninger, har mentorerne
bidraget til, at de unge har faet starre tro pa sig
selv og deres egne evner.

Et eksempel pa denne udvikling er, nar
mentorerne har stgttet de unge i skolelivet,
hvor de fx har hjulpet mentees med lektier,
eksamensforberedelser og samtaler med
lzerere. Dette har styrket mentees faglige
selvtillid og givet dem en oplevelse af at kunne
handtere udfordringer i skolen:

“Nu er det jo mit sidste ar pa gymnasiet, og jeg
foler, at jeg er blevet mere dben. Jeg tror, at
det er fordi, at min mentor, hun har hjulpet
mig med, at veere ret ligeglad, hvad folk tror.
Og det har ogsa gjort, at jeg har veeret lidt
mere mig selv. Jeg har veeret mere faglig aktiv,

end dret for. Og jeg har veeret mere snakkesalig,
og jeg har budt ind og alle de her ting. Og jeg
tror, at det har hjulpet en hel del at fa den her
hjcelp” (mentee)

For nogle mentees har det veeret afgegrende at fa
hjzelp til at (gen)finde deres interesser og
passioner, som fx at begynde at spille guitar.
Dette har givet dem noget positivt at fokusere pa
og bidraget til en ny og mere positiv forteelling
om dem selv.

“Det har veeret en stor hjeelp, ma jeg sige. Jeg
synes, at min mentor ogsa har hjulpet mig til at
forstd, at andre ikke vil mig det darligt, og hvad
man har oplevet, er ikke lige preecis dét, der
definerer en” (mentee)

Gennem stgttende og anerkendende relationer
har mentorerne hjulpet de unge med at finde sig
selv igen og sta ved, hvem de er. Mentorerne har
guidet dem i at saette sma personlige mal og
arbejde hen imod dem, hvilket har givet mentees
en folelse af @get kontrol over deres eget liv.
Denne oplevelse af empowerment har styrket
deres evne til at handle pa egne vegne og har
gjort det muligt for dem at skabe positive
forandringer i deres liv.
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VZARDISKABELSE: VARKT@IJER TIL AT M@DE VERDEN

Flere af de unge mentees forteeller, at opholdet
pa krisecenter har medfert social isolation, da
de ikke har kunnet invitere venner hjem og har
manglet overskud til at deltage i aktiviteter
udover det mest ngdvendige. Her har
eftervaernsindsatsen haft betydning for, at de
kunne genvinde modet til at m@de verden igen.

"Jeg tror, at mentalt og psykisk har det ogsa
veeret hardt for mig. Jeg havde jo ikke super
meget overskud. Der var ligesom bare hele
tiden andre ting, jeg gik og teenkte pa”
(mentee)

Alle mentees vurderer, at deres mentor i nogen
til hgj grad har hjulpet dem med at komme
teettere pa det liv, de ensker sig. Mentorerne
har givet mentees konkrete veerktgjer til at
navigere i sociale situationer og forsta de
uskrevne spilleregler, der ofte kan virke
uoverskuelige.

"Jeg fik denne her mentor, som hjalp mig med
at forsta sociale relationer en del bedre end
hvad jeg har leert da jeg var yngre. Det var ret
fint, for det fik mig ogsa til at komme ud mere”
(mentee)

il

Ved at gve sveere ting, som at tage offentlig
transport, deltage i fritidsaktiviteter og vaere
sociale i trygge rammer, har mentees gradvist falt
sig rustet til at indga i nye faellesskaber.

“Vi har veeret rigtig meget ude at prove ting.
Klatring og cirkus og dans for eksempel. Men vi
har ogsa veeret inde og se teater, for det gar hun
meget op i(...) Og hun er sa begyndt til cirkus
nu, sd det er jo rigtig dejligt” (mentor)

Gennem kreative og uformelle aktiviteter som
cafébesag, spil, gdture og klatring, har
mentorerne skabt rum for, at mentees kunne
udfolde sig som mennesker og genopdage
gleeden ved sociale oplevelser. Disse oplevelser
har ikke kun veeret sjove og afslappende, men
har ogsa givet mentees mulighed for at gve sig i
at veere sociale uden at fgle sig pressede. Pa
denne made har mentorerne hjulpet mentees
med at finde balance mellem tryghed og
udfordring, hvilket har styrket deres mod pa at
deltage aktivt i verden omkring dem.

“| stedet for hele tiden at skulle svare pa en
masse ting pd krisecenteret, sd var det sadan et
pusterum, jeg havde for at faktisk udfolde mig
som et menneske” (mentee)
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VZARDISKABELSE: VIDEN OG ST@TTE TIL BROBYGNING

For nogle mentees har mentorskabet primeaert
handlet om at have en fortrolig relation i
overgangen fra krisecenterophold til en mere
normal hverdag. For andre har det imidlertid
veeret anderledes, da de stadig har staet i
vanskelige, usikre eller kaotiske situationer. |
disse tilfeelde har mentorerne matte patage sig
en mere omfattende og stattende rolle ved fx at
hjelpe mentees med at opna forstaelse for
deres rettigheder og muligheder, fungere som
bisiddere ved magder med myndigheder og
stgtte dem i at have sveere samtaler med
foraeldre og andre autoriteter om deres behov
og graenser.

Omkring to tredjedele af de unge angiver, at
deres mentor har stgttet dem med praktiske
ting i hverdagen, mens resten ikke har oplevet
dette som relevant. Stgtten har bl.a. bestdet i at
skabe dialog med kommunen for at sikre, at
den unges situation blev taget alvorligt og
ngdvendige indsatser blev iveerksat. Desuden
har mentorerne bygget bro til alternative
stottekilder, som fx dialog med Joannahuset, et
krisecenter for bern og unge, Red Barnets
bisiddere og undersegt muligheder stettende
tilbud blandt Rede Kors' frivillige indsatser.

S

Mentorerne har ikke blot fokuseret pa
brobygning til myndigheder og alternative
stgttekilder, men ogsa pa at opbygge stattende
netveerk omkring deres mentees. De har hjulpet
de unge med at identificere ressourcer i deres
omgivelser, sdésom venner, familiemedlemmer og
andre mentorer, der kan bidrage til deres trivsel
og udvikling. Derudover er mentees blevet
opfordret til at deltage i forskellige former for
stettegrupper, hvor de kan mgde jeevnaldrende i
lignende situationer og udveksle erfaringer og
strategier.

“Ndr vi arbejder sd meget for at bygge bro, sa
handler det jo ogsa om, at vi gerne vil sikre os,
at de har gode og stottende mennesker omkring
sig, ndr forlebet slutter” (mentor)

Som led i netvaerksopbygningen er mentees ogsa
blevet inviteret til feellesarrangementer, hvor de
har haft mulighed for at mgde hinanden og
skabe nye relationer. Endelig har mentorerne
hjulpet de unge med at fa adgang til relevante
behandlingstilbud som laeege, psykolog og
psykiatri. Der er ogsa blevet bygget bro til BRYD
TAVSHEDENS egne tilbud til unge, der har oplevet
vold i opvaeksten,, hvilket to af de unge mentees
har fglt sig klar til og valgt at gere brug af.
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VZARDISKABELSE: HAB FOR FREMTIDEN

Neesten alle mentees oplever, at
eftervaernsindsatsen har hjulpet dem med at
komme taettere pa et mere ‘normalt’
ungdomsliv. De har isaer veaerdsat, at deres
mentor har stgttet dem i at seette sma
overskuelige mal, som de kunne arbejde
henimod i deres eget tempo, og at mentoren
har guidet dem i, hvad de selv kunne ggre for at
narme sig det ungdomsliv, de gnsker sig.

“Det har veeret virkelig dejligt at have en
mentor, som kunne forstad en og lytte til en, og
kunne komme med forslag om, hvordan
tingene kunne veere, og hvordan man selv
kunne cendre dem. | stedet for at bare sige:
‘Okay, whatever’-agtigt” (mentee)

En mentee forteeller, at fordi hendes situation
virkede ‘lidt sort’, var det saerligt
betydningsfuldt, at hendes mentor havde en
konstruktiv og lasningsorienteret tilgang. Det
hjalp hende med at se tingene fra nye
perspektiver og fa et mere positivt syn pa
situationen, hvilket gjorde udfordringerne
lettere at baere.

"Min mentor kom med idéer og var meget
positivt anlagt. Kom med sadan lesninger, hvis

e

der var et problem eller et eller andet. Det synes
jegvar ret godt, for nar man sidder med alle de
der ting pa ens skuldre, sa bliver det jo ogsd
meget tungt. Og sd fik det mig til at indse, at
mdske er det ikke sa slemt, som det var”
(mentee)

En mentor forteeller, at hans mentee havde et
stort behov for at blive selvstandig og flytte
hjemmefra. Ved at hjelpe mentee med at blive
skrevet op til stueboliger og skaffe stgttebreve,
der kunne fremskynde processen, oplevede han,
at mentee blev mere habefuld og fik sterre tro pa
fremtiden.

Endelig fortaeller mentees, at forlgbet har givet
dem en vaerdifuld forstaelse af, at deres fortid
ikke behgver at definere deres fremtid. Gennem
stettende samtaler med deres mentor har de
faet oje pa nye muligheder ogressourcer ideres
liv. Samtidig har forlgbet hjulpet dem med at
udfordre deres opfattelse af verden som et farligt
sted, hvilket har givet dem mod til at tage nye
skridt imod det liv, de gnsker sig.

”...Verden er ikke sa farligt et sted, som man
tror. Det er noget vigtigt, som jeg synes, jeg har
lcert fra det her forleb” (mentee)
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PROGRESSION — UDVIKLING | SELVOPFATTELSE

Udvikling i selvopfattelse. Gennemsnitlig score.

(n=4)
3 3 3 3 3
2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
EFTER
FOR
Jeg haren Jeger Jeg kan Jegergod Jegkanlgse Uanset Jegharet  Altialter

delgode  mindstlige gereting  til atklare de fleste hvad der  positivt syn jegtilfreds
egenskaber sd meget ligesd godt uforudsete problemer, skerimit pamigselv medmig

vaerd som somde problemer hvis jeg  liv, faler jeg, selv
andre fleste andre virkelig vil  atjeg nok
skal klare
det
FOR M EFTER

Figuren viser udviklingen i selvopfattelse blandt de fire mentees, som har besvaret bade baseline og
opfelgningsskema. For disse mentees ses, at den gennemsnitlige score er uendret for udsagnene: ‘Jeg har
en del gode egenskaber’, Jeg er mindst lige sa meget veerd som andre’ og ‘Jeg kan lgse de fleste problemer,
hvis jeg virkelig vil'. Derimod ses en positiv udvikling i scoren for udsagnene: ‘Jeg kan gare ting lige sa godt
som de fleste andre’, Jeg er god til at klare uforudsete problemer’, ‘Uanset hvad der sker i mit liv, fgler jeg,
at jeg nok skal klare det’, Jeg har et positivt syn pa mig selv’ og ‘Alt i alt er jeg tilfreds med mig selv'. Disse
udsagn omhandler selvveerd, selvaccept og mestringstro og tyder pa en generel styrkelse af mentees
psykologiske trivsel, hvor de er blevet mere sikre pa sig selv, bedre til at handtere udfordringer og har
opnaet en mere positiv og accepterende holdning til sig selv. Det skal dog bemaerkes, at her er tale om fa
mentees, og at den positive udvikling ikke n@dvendigvis kan isoleres til efterveernsindsatsen.
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PROGRESSION — UDVIKLING | MISTRIVSELSSYMPTOMER

Udvikling i mistrivselssymptomer. Gennemsnitlig score.

(n=4)
3 3 3
3 2 2
25 2 2 2 2 2
2
1.5
1 EFTER
0.5 FOR
0
Lille Folt dig Problemer Folt dig treet Ringe Haft det Problemer Tanker om,
interesse i nedtrykt, med at ellerhar  appetit eller darligt med med at atvar
eller glaede hablgs eller faldeisgvn kun haft lidt  spistfor dig selv koncentrere bedre, du
ved at gore veeret 0g sove, energi meget dig om ting ikkevar her
ting deprimeret eller med at eller om at
sove for gore skade
meget pa dig selv
FOR M EFTER

Denne figur viser udviklingen i mistrivselssymptomer blandt de fire mentees, som har besvaret bade
baseline og opfalgningsskema. For disse mentees ses, at den gennemsnitlige score er uandret for
symptomerne: ‘Lille interesse eller glaede ved at gare ting’ og ‘Haft det darligt med dig selv. Derimod ses en
positiv udvikling (hvilket vil sige en nedgang) for symptomerne: ‘Falt dig nedtrykt, hables eller deprimeret,
‘Problemer med at falde i sevn og sove eller med at sove for meget’, ‘Fglt dig treet og kun haft lidt energi’,
‘Ringe appetit eller spist for meget’, ‘Problemer med at koncentrere dig om ting’ og ‘Tanker om, at det var
bedre, du ikke var her eller om at gere skade pa dig selv. En positiv udvikling (altsa nedgang) i disse
symptomer indikerer bedring i mental sundhed og samlet set peger dette mod mindskede depressive
symptomer og forbedret livskvalitet. Det skal dog ogsa her bemaerkes, at der er tale om fa mentees, og at
den positive udvikling ikke ngdvendigvis kan isoleres til efterveernsindsatsen.
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VIRKEMIDLER
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CENTRALE VIRKEMIDLER | INDSATSEN

Evalueringen peger pa fire centrale virkemidler, der skaber vaerdii BRYD TAVSHEDENSs eftervaernsindsats:

ung-til-yngre tilgangen, den neutrale og uformelle relation, kontinuitet i en kritisk overgangsfase samt
mentorernes viden om vold og dens pavirkning af bgrn og unge, der har opholdt sig pa krisecentre.

VOLDSINFORMEREDE UNG TIL
MENTORER YNGRE
KONTINUITET | NEUTRAL
OVERGANGEN OG UFORMEL
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CENTRALE VIRKEMIDLER | INDSATSEN

O O
Q‘Q UNG TIL YNGRE

For mentees har det betydning, at mentorerne er
unge som dem selv. Det betyder, at de opfatter
dem som mere relaterbare, og at de fgler sig
forstdet pa en anden made. Det betyder ogs3, at
de oplever relationen som mere ligevaerdig,
ligesom de saetter pris pa, at kommunikationen
med mentorerne er fleksibel og foregar gennem
uformelle kanaler.

“For mig var alder vigtigt. Jeg taenker, at en, der var
60, mdske ikke var helt det perfekte fit med mig”

Det er vigtigt, at mentorerne er
voldsinformerede, da det giver dem en dybere
forstaelse for de udfordringer, mentees star
overfor, selvom volden ikke ngdvendigvis er i
fokus. For mentees betyder det, at de foler sig
medt med forstaelse og respekt, hvilket skaber
en stgttende ramme, hvor de kan dbne op om
svaere emner uden frygt for at blive misforstdet.

% NEUTRAL OG UFORMEL RELATION

Bade mentees og krisecentre finder det
vaerdifuldt, at mentorerne ikke har kendskab til
deres familie og ikke er en del af systemet. For de
unge betyder det, at relationen er baseret pa
deres behov, uden nogen skjult agenda, og at de
ikke behgver at frygte at sare nogens falelser.
Dette skaber tryghed i relationen og giver de
unge mulighed for at tale mere frit.

“Det foltes meget mindre formelt og uofficielt, sa jeg
folte, at jeg kunne tale meget mere frit”

KONTINUITET | OVERGANGEN

Etableringen af mentorskabet under mentees
ophold péa krisecenteret skaber kontinuitet i de
unges liv, da opholdet nemt kan blive noget, som
kun de kender til. Mentorerne fungerer pa denne
made et vigtigt bindeled mellem fortid og fremtid,
samtidig med at de bevidner og felger op pa
vaesentlige aspekter i de unges livi en periode,
hvor de let kan blive overset.

“Det er vigtigt, at nogen har set, hvor de boede, for
det bliver sadan en isoleret ting, der sveever rundt”
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MENTORERNES PERSPEKTIVER
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EN MOTIVERENDE OG MENINGSFULD OPGAVE

EN MENINGSFULD MENTOROPGAVE

Mentorerne oplever deres arbejde som meget
meningsfuldt og motiverende, da de foler, at de
har en positiv indflydelse pa de unges liv. Isaer i
de laengere forlgb maerker de muligheden for at
gore en forskel ved at bidrage til de unges
udvikling og trivsel. De veerdsaetter de staerke
relationer, der opbygges gennem arbejdet, og
oplever samtidig en personlig leering og
udvikling. Derudover giver mentorrollen dem
en dybere indsigt i de systemer og vilkar, som
mentees lever under, hvilket styrker deres
engagement og motivation.

Mentorerne oplever varierende grader af
feedback pa deres indsats fra mentees. Nogle
mentees giver udtryk for at vaere glade for
forlgbet, mens andre mentees kan vaere
svaerere at aflaese. | disse tilfaelde vaelger
mentorerne at fokusere pa de positive
forandringer, de ser hos deres mentees, som
en made at finde mening og tilfredsstillelse i
deres arbejde.

“Mentee gar nu selv ture sammen med sin
lillebror. Det har han ikke gjort i fem, seks dr
(...) Sd jeg ser en keempe udvikling, og det er
virkelig fedt” (mentor)

TID, TALMODIGHED OG BALANCE

Mentorerne beskriver generelt gode relationer
med deres mentees, men nogle unge har det
meget svaert og tager laengere tid om at dbne sig
end andre. Opbygningen af relationer kraever tid
og stor sensibilitet for at finde den rette balance,
hvor mentee selv saetter dagsorden for, hvor
meget der skal tales om fortiden, og hvilke behov
og personlige mal, der skal stettes. Dette
samtidig med at mentoren forsigtigt udfordrer
mentee for at fremme udvikling.

"For mentees er det irriterende, at alle vil lave
om pd dem og prove at fad dem et sted hen. De
vil bare gerne veere glade og finde ro. Sa for mig
giver det god mening, hvis det ikke altid handler
sd meget om vold, men mere om at stotte nogen
og til at fa dem videre i livet” (mentor)

Mentorerne understreger, at indsatsen ikke bar
opstille for mange mal for, hvad mentees skal
opna i forlgbet. Det ber ogsa i sig selv vaere et
mal, at mentees far positive oplevelser og faler
Sig stottet i en svaer periode af deres liv.

“Hvad er succes? For en teenager er det mdske
nogle gange en tur i et storcenter, der skal til,
for at hun foler sig normal og glad” (mentor)
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- MEN OGSA EN KRZAVENDE OPGAVE

MERE KRAVENDE END FORVENTET

Mentorerne oplever, at de har modtaget
relevant og grundig opkvalificering, som har
forberedt dem godt pa opgaven. Dog papeger
flere, at viden med fordel kunne vaere leveret
mere gradvist fremfor i store mangder viden
pa de indledende uddannelsesdage. Samlet set
har mentorerne fundet opkvalificeringen
brugbar og har samtidig trukket pa egne
erfaringer i lasningen af mentoropgaven.

De individuelle behov hos mentees har varieret
meget, hvilket har betydet, at mentorerne har
staet overfor en bred vifte af stotteopgaver,
hvor nogle har vaeret vaesentligt mere
kraevende end forventet. Hvor mentorerne
havde regnet med primaert at skulle lave
hyggelige aktiviteter og vaere en fortrolig statte,
har nogle ogsa matte handtere komplekse
sociale og psykologiske problemstillinger hos
mentees som bl.a. angst, traumer, social kontrol
og fortsat vold i hjemmet. Flere mentorer har
desuden varet involveret i underretninger til
myndigheder, deltaget i mgder med
sagsbehandlere og generelt bistaet de unge i
komplekse sagsforlgb.

“Det, der har overrasket mig allermest, er, at
det er gdet hen og blevet meget sadan
socialfagligt arbejde. Jeg foler ikke, at vi har
haft sa meget tid til at lave sjove aktiviteter,
fordi sa har vi fx lige pludselig brugt 4 timer til
et sagshehandlingsmode” (mentor)

De unges komplekse problemstillinger har fyldt
mere mentalt hos mentorerne, end de havde
forventet. De bruger meget tid pa at reflektere
over, omde g@r det godt nok, om de er
tilstraekkeligt tilgeengelige for mentees, og
hvordan de bedst saetter graenser. Fx nar
mentees ma@dre ogsa eftersparger deres hjzlp.

“Vi har jo ogsd at gore med en kriseramt mor.
Krisen er jo ikke feerdig, fordi de er flyttet fra
krisecenteret, og hun har jo ogsa brug for noget
hjeelp. Og sad bliver vores tid ogsa lige brugt pa
at veere stotteperson for mor” (mentor)

Derudover bruger de energi pa at huske og falge
op pa vigtige begivenheder i de unges liv, sdsom
fodselsdage og eksamener. Dette gor det
vanskeligt at afgraense den konkrete tid med
mentees og opmaerksomheden mellem
mederne, hvilket kan give fglelsen af konstant at
veere pa arbejde.
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“Det kom bag pd mig, hvor sveert det er at
skelne mellem at veere pa arbejde og ikke at
veere pd arbejde. Mine mentees situationer er
kommet bag pd mig. Hvor ensomme de er.
Hvor lidt systemet har grebet dem. Og det
pdleegger en selv en folelse af endnu mere
ansvar eller sadan urgency” (mentor)

Mentorerne kan ogsa opleve udfordringer med
at afgreense deres rolle og vurdere, hvornar en
anden faglighed bar tage over.

Ovenstdende usikkerheder omkring, hvordan
mentorerne bedst hjelper deres mentees, gar
lobende sparring og mader - bade indbyrdes
og med projekt- og faglig ledelse - til en
uvurderlig stette. Her kan mentorerne
bearbejde og hjaelpe hinanden igennem

situationer, der foles overvaeldende eller sveere.

Som resultat af denne sparring er det bl.a.
blevet besluttet, at projektledelsen fremover
skulle handtere kontakten med mgdre, sa
mentorerne kunne fokusere deres indsats pa
mentees.

NODVENDIGHEDEN AF KLARE RAMMER

Mentorerne har primeert vaeret motiveret af den
del af deres arbejde, som har rettet sig direkte
mod mentees. Selvom de har haft forstaelse for,
at der var tale om et udviklingsprojekt, har det
overrasket og frustreret nogle, hvor lang tid
rekrutteringen af mentees strakte sig over. Det
har ogsa overrasket dem, hvor stort deres
engagement i denne proces blev forventet at
vere. Her ville mentorerne gnske, at der havde
vaeret en klar og struktureret plan for
rekrutteringsprocessen frastart, sa de havde
vidst, at dette ville veere en vaesentlig del af deres
arbejde som mentorer.

“Iscer for to af os har det veeret rigtig sveert og
hardt, fordi det er ikke det, som vi har erfaring
med, og mdske heller ikke var det, vi allerhelst
ville” (mentor)

| trad med ovenstaende vurderer mentorerne, at
det ville have vaeret en fordel, hvis de fra start var
blevet praesenteret for en klar struktur for
teammae@der, sparring og supervision, og at det i
denne forbindelse var blevet gjort klart, hvad der
blev forventet af dem som mentorer idenne
henseende.
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KRISECENTRENES PERSPEKTIVER
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STORT BEHOV FOR EFTERVARNSINDSATS

OPBAKNING TIL INDSATSEN

Efterveernsindsatsen har madt stor interesse og
opbakning fra de krisecentre, der er involveret i
projektet.

"Jamen, jeg har jo haenderne oppe over
hovedet. Jeg synes, at de idéer og tanker, der
er inde i BRYD TAVSHEDEN er virkelig, virkelig
fine. Nar jeg kigger pd de unge, vi har oppe hos
os, sd er det lige preecis sadan noget, de har
brug for. De er SA alene” (krisecenter)

Krisecentrene peger pa, at der mangler
eftervaernstilbud, og at iser bgrn og unge har
brug for at modtage stotte i overgangen fra
krisecenteropholdet. Mgdrene er ofte stadig i
krise og star overfor udfordringer med at
etablere sig pa ny, hvilket kan betyde, at
barnenes behov for statte overses. Desuden
beskriver krisecentrene, at barnene og de unge
under opholdet ofte har levet i teet symbiose
med deres mor. En mentor kan derfor vaere en
vigtig stotte i at hjeelpe dem med at udvikle
deres egen identitet og skabe oplevelser og
netvaerk uden for morens verden.

"Vi synes ncesten altid, at det er en god losning
med mentor med mindre situationen er meget
kaotisk” (krisecenter)

SAMARBEJDET MED BRYD TAVSHEDEN

De samarbejdende krisecentre har veeret meget
tilfredse med samarbejdet med BRYD
TAVSHEDEN. De har oplevet at fa grundig
information ved opstarten og har haft en god
kommunikation gennem hele processen med at
matche en ung med en mentor.

“Projektlederen har veeret sa god til at folge op
og sporge mig, om jeg havde nogle sporgsmadl.
Hun har virkelig veeret pa sadan en rigtig, rigtig
fin made, sa der er ikke noget, vi har savnet i
forhold til samarbejdet” (krisecenter)

Krisecentrene har haft ansvar for at praesentere
mentorordningen for de unge, forberede dem pa
det forste made og facilitere den forste kontakt. |
nogle tilfaelde har en medarbejder deltaget i det
forste mgde mellem mentor og mentee, hvilket
har givet en tryg overgang, sa de unge ikke bare
blev ‘kastet i armene pa en fremmed’. Opgaverne
er blevet oplevet som passende og overskuelige,
isaer fordi krisecentrene pa denne made oplever
at bidrage til at sikre en fortsat stgtte til de unge,
som snart skal forlade krisecenteret.

"Dejligt at kunne sende dem trygge ud af deren”
(krisecenter)

49



VIGTIGHEDEN AF AT LYKKES

Krisecentrene vaerdsaetter, at mentorerne
kobles pa de unge allerede under
krisecenteropholdet, da de ellers ikke har andre
tilbud at give dem ved fraflytningen.

"Vi har ikke rigtig noget, vi kan give dem. Vi
kan forteelle dem om biblioteket og Headspace
og give dem nummeret til Bornetelefonen. Men
det er sda ogsa, hvad vi har af ting at kaste
efter dem, ndr de flytter herfra” (krisecenter)

Krisecentrene oplever, at denne tilgang skaber
en blid overgang for de unge, og de vurderer, at
de unge lettere takker ja til en mentor, nar
ordningen praesenteres af en medarbejder, de
har tillid til. Da de unge ofte er tilbageholdende
med at lukke nye mennesker ind i deres liv,
spiller krisecentrene derfor en vigtig rolle som
gatekeepere for indsatsen.

Pa grund af de unges sarbarhed og tidligere
svigt fra omsorgspersoner, understreger
krisecentrene vigtigheden af en grundig
screening af mentorerne samt behovet for, at
de er klaedt pa til at varetage opgaven og
herunder kan handtere folgerne af at veere
vokset op med vold. Da de unge har oplevet

svigt og ustabilitet i deres liv, er det desuden
afgegrende, at mentorerne er stabile og palidelige
for at kunne opbygge tillid og skabe en
meningsfuld relation til de unge.

De to interviewede krisecentre har haft
forskellige erfaringer med eftervaernsindsatsen,
uden at dette dog pavirker deres stgtte til
initiativet. De forskellige oplevelser skyldes
primeert ustabilitet hos den ene mentor, der
valgte at stoppe grundet manglende tid til at
varetage rollen. Dette forlgb kreevede ekstra
opfelgning, men endte positivt, da mentee ndede
at fa en god oplevelse med sin nye mentor inden
projektets afslutning. Det andet krisecenter
oplevede indsatsen som en stor succes.

“Altsd, jeg er jo lykkelig, fordi det bare har
fungeret. Jeg er enormt glad for at vide, at nogle
har holdt handen under mine unge, og det er
egentlig det, jeg har brug for at vide”
(krisecenter)

For begge krisecentre har eftervaernsindsatsen
udfyldt et vigtigt tomrum. Derfor har de ogsa et
stort gsnske om, at indsatsen kan fortsaette og
hjaelpe endnu flere i overgangen til et nyt liv uden
for krisecenteret.
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GEOGRAFI

Indsatsen har veeret forankret hos BRYD TAVSHEDEN i Kgbenhavn, mens mentees kommer fra
krisecentre over hele Sjzelland. Den geografiske afstand mellem mentorer og mentees vurderes som
uhensigtsmaessig, da der bruges meget tid og gkonomi pa transport. Den lange rejsetid ger det
vanskeligt at planlaeegge meder, ndr der skal afsattes en hel dag af til formalet. Samtidig begraenses

mulighederne for spontane aktiviteter og for at vaere til stede akut, hvis behovet opstar.
BAREDYGTIGHED Z

Projektet havde som mal, at koble tre mentorer med 20 mentees. Ved projektets afslutning star det
klart, at denne malsaetning ikke var realistisk, selv hvis det var lykkedes at rekruttere 20 mentees. En
mentor med tre sidelgbende mentees vurderede, at hendes kapacitet var fuldt udnyttet. Dette skyldtes
bade den lange rejsetid og den mentale belastning, som forlgbene medferte, men ogsa et enske om at
kunne veere ordentligt til stede i relationen til hver enkelt mentee.

Det tager tid at skabe kendskab og tryghed omkring indsatsen pa krisecentrene, iseer nar der endnu
ikke foreligger erfaringer at dele. Samtidig er det afggrende, at forlgbene har en vis varighed for at
kunne gare en reel forskel for de unge. Der skal vaere tid til at opbygge tillid mellem mentor og mentee,
da denne relation er bestemmende for, at indsatsen far en varig og positiv virkning.

MALGRUPPEN

Selvom alle mentees har haft ophold pa krisecentre, har malgruppen veeret praeget af stor variation,
hvilket har gjort nogle forlgb vaesentligt mere udfordrende end andre. Det er derfor vigtigt, at
mentorerne er godt forberedte pd de folelser af frustration og magteslashed, der kan opstd, nar de star
overfor eksterne faktorer, som de ikke har mulighed for at eendre. Det kan samtidig overvejes, om nogle
forlgb er for tunge, eller om der i stedet bgr arbejdes for en tydeligere afgraeensning af mentorernes
rolle i disse tilfaelde.

IMPLEMENTERINGSPERIODE
Implementeringsperioden for efterveaernsindsatsen har veeret for kort til at opna de gnskede resultater.



POPULATION

Andelen af unge i malgruppen har veeret mindre end forventet, og da ikke alle i mdlgruppen ansker

en mentor, kan den potentielle menteegruppe blive sa lille, at det udfordrer mentorernes motivationen
og herved kontinuiteten i indsatsen. Det kan derfor overvejes, om malgruppen for efterveernsindsatsen
kan udvides, fx ved at inkludere unge, som tidligere har boet pa krisecenter, eller unge, der ikke selv bor
pa krisecenter, men har samvaer med deres mor mens hun opholder sig dér.

LONNET ELLER FRIVILLIGT?

En lannet mentorrolle udger et attraktivt studiejob, da det er bade meningsfuldt og fleksibelt. Samtidig
formodes lgnnen at bidrage til at fastholde mentorerne over [eengere tid. En lgnnet ordning er dog dyr
at drifte og kreever, at nogen er villige til at finansiere indsatsen. For at fremme indsatsens
baeredygtighed kan det derfor overvejes at afprgve en model med frivillige mentorer, eventuelt gennem
partnerskaber med sterre NGO'er, der allerede har et frivillignetvaerk og opererer pa voldsomradet.

UNDERSTOTTELSE

Projektet har tydeligt vist, at mentorerne har et stort behov for understattelse. De forskellige typer /
forleb ger det umuligt at forberede mentorerne pa alle situationer, hvilket understreger vigtigheden af
den Igbende sparring og supervision. Ung-til-yngre tilgangen vurderes som et centralt virkemiddel i
indsatsen, men da mentorerne selv er unge, er det vigtigt at de har et sikkerhedsnet for at kunne
navigere trygt og kompetent i forlgbene.
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